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Een vertrouwenspersoon voor ouders

Bij TintelTuin bestaat de mogelijkheid voor ouders om een externe vertrouwenspersoon in te schakelen. De
doelstelling hierbij is:

e Ouders de gelegenheid bieden ongewenst gedrag en/of ‘niet pluis gevoelens’ anoniem te kunnen
bespreken.

e Het versterken van de rol van ouders, waarbij een bijdrage geleverd wordt aan het voorkomen van
grensoverschrijdend gedrag

Als ouder kun je 'niet pluisgevoelens' hebben betreffende je kind of andere kinderen, die je nog nergens
anders hebt durven bespreken. De zorg voor de veiligheid van alle kinderen staat voorop en kan de reden zijn
om deze vermoedens of signalen met een onpartijdige buitenstaander te bespreken.

Daarvoor kunt bij een van onze externe vertrouwenspersonen terecht. Zij zullen met aandacht naar uw
verhaal luisteren, doorvragen naar de feiten en naar de emoties daarbij en uw beleving ervan, en meedenken
over de mogelijkheden om verandering in de ongewenste situatie te krijgen. Zij bieden eerste opvang en
hebben een adviserende, ondersteunende rol. U kunt zonder verwijzing en medeweten van anderen contact
opnemen. Wat besproken wordt valt onder het beroepsgeheim en is vertrouwelijk. De contacten zijn
telefonisch, vaak is dat al voldoende om verandering in te zetten. Een persoonlijk gesprek is echter ook
mogelijk.

De externe vertrouwenspersonen van TintelTuin zijn:
Jeanette Jager: jager@devertrouwenspersoon.nl

Freek Walther: walther@devertrouwenspersoon.nl

Een verzoek tot contact via de mail wordt (op weekdagen) binnen 48 uur beantwoord.
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